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1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek

A Gl veya tiizel kisi kategorisidir.

Acik Riza Behrh bir konuya iliskin bilgilendirilmeye dayanan ve 0zgiir
iradeyle a¢iklanan rizadir.

e Ozgelikkayalar Alisveris Merkezleri Petrol Tarim ve Gida San.

Tic. Ltd. Sti. personelidir.

Elektronik Ortam

Kisisel wverilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi,
okunabildigi, degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlardir.

Elektronik Olmayan
(Fiziki) Ortam

Elektronik ortamlarin disinda kalan tiim yazili, basili, gorsel vb.
diger ortamlardir.

Ozgelikkayalar Alisveris Merkezleri Petrol Tarim ve Gida San.

Hizmet Saglayict Tic. Ltd. Sti. ile sdzlesme c¢er¢evesinde hizmet saglayan gergek
veya tiizel kisilerdir.

Mgili Kisi Kisisel verisi iglenen gercek kisilerdir.

. Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale

Imha - -
getirilmesidir.

Kanun 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.
Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan

Kayit Ortam yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii ortama
verilen addir.

s Ve Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli

bilgidir.

Kisisel Verilerin
Islenmesi

Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcast olmak kaydiyla
otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi,  smiflandirilmast  ya  da  kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirli
islemlerdir.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.

Kurum

Kisisel Verileri Koruma Kurumu’dur.

Ozel Nitelikli
Kisisel Veri

Kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya
da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri 6zel nitelikli kigisel veridir.

Periyodik imha

Kanunda yer alan kisisel verilerin islenme sartlarimin
tamamimin ortadan kalkmasi durumunda kisisel verilerin
saklanmasi ve imhasi politikasinda belirtilen ve tekrar eden
araliklarla resen gerceklestirilecek silme, yok etme veya
anonim hale getirme islemidir.
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Ozgelikkayalar Alisveris Merkezleri Petrol Tarim ve Gida San.

Politika Tic. Ltd. Sti. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi
Politikas1’dur.
. Kisisel Verileri Koruma Kurumu Bagkanlig: tarafindan tutulan
VERBIS . o ten 1
Veri Sorumlulan Sicili’dir.
Wierd lslevan Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak veri sorumlusu

adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel kisidir.

Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi
kayit sistemidir.

Kisisel verilerin isleme amaglarin1 ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yoOnetilmesinden
Veri Sorumlusu sorumlu olan ger¢ek veya tiizel kisidir. Bu Politika igin
Ozgelikkayalar Alisveris Merkezleri Petrol Tarim ve Gida San.
Tic. Ltd. Sti. ifade eder

Celikkayalar Ozgelikkayalar Alisveris Merkezleri Petrol Tarim ve Gida San.
Alisveris Merkezleri | Tic. Ltd. Sti. ifade eder.

Ozgelikkayalar Alisveris Merkezleri Petrol Tarim ve Gida San.

Veri Kayit Sistemi

S Tic. Ltd. Sti. ifade eder.

Kurul Ozgelikkayalar Aligveris Merkezleri Petrol Tarim ve Gida San.
uruius Tic. Ltd. Sti. ifade eder.

2. AMAC VE KAPSAM

2.1. AMAC

Ozgelikkayalar Alisveris Merkezleri Petrol Tarim ve Gida San. Tic. Ltd. Sti. Kisisel
Verilerin Saklanmas1 ve Imhasi Politikas1, Celikkayalar Alisveris Merkezleri veri sorumlusu
sifatiyla islemis oldugu kisisel verilerin, kaydedilme safhasi i¢in benimsedigi ilkeler ile bu
kigisel verilerin saklanmas1 ve imhasi siireclerinde uyguladigi usul ve esaslari diizenlemek
amaciyla hazirlanmistir.

Celikkayalar Aligveris Merkezleri, kisisel verilerin islenmesi siireclerinin Kanun’a
uygun olmas1 ve himayesinde bulunan kisisel verilerin giivenle korunmasi konularinda azami
hassasiyet gostermektedir. Bu dogrultuda kisisel verilerin korunmasi alanindaki gerek yerel
gerekse uluslararast mevzuat ve sozlesmelere uygun olarak kisisel veri isleme siireglerini
stirekli iyilestirme gayretindedir.

2.2. KAPSAM

Bu politikanin kapsami, Celikkayalar Aligveris Merkezleri kisisel verilerin
kaydedilmesi safhasinda riayet ettigi ilkeler ile bu kisisel verilerin giivenliginin
saglanmasinda ve imhasinda benimsedigi usul ve esaslardir. Bu kapsamda, Celikkayalar
Alisveris Merkezleri tarafindan gerceklestirilen her tiirlii kisisel veri isleme faaliyeti ile kisisel
verilerin  giivenliginin saglanmasit adina alinacak tedbirlerde ve imha siirecinin
yapilandirilmasi islemlerinin tamaminda isbu politikaya bagl kalinacaktir.
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3. SORUMLULUK VE GOREV DAGILIMLARI

Celikkayalar Aligveris Merkezleri biinyesinde bulunan tiim birimler ve calisanlar;
kurulusun Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uyum kapsaminda
benimsenen politika ve prosediirlerin uygulanmasinda, kisisel verilerin giivenligi ig¢in
alimmakta olan idari ve teknik tedbirlerin uygulanmasinda, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesinin Onlenmesinde, kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesinin
onlenmesinde ve kisisel verilerin ilgili imhasi siirecinde kurulus politika ve prosediirlerinin
uygulanmasinda aktif rol alir.

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan c¢alisanlar1 arasindan atanan “KVKK
Uyumluluk Temsilcisi”, kurulusun tiim birim ve c¢alisanlarinin  kurulus politika ve
prosediirlerine uygun faaliyet gostermesini saglar ve periyodik olarak denetler. KVKK
Uyumluluk Temsilcisi, tespit ettigi aykiriliklari raporlandirarak birim amirlerine ve kurulus
genel miidiiriine bildirir.

Celikkayalar Aligveris Merkezleri biinyesinde bulunan birim amirleri, birimlerinin
kurulusun kisisel verilerin korunmasi alanindaki politika ve prosediirlerine uygunlugunu ve
bu uygunlugun siirekliligini saglar. KVKK Uyumluluk Temsilcisi’nin aykirilik bildirimi
tizerine birim amirleri derhal ilgili aykirilig: giderir.

Celikkayalar Aligveris Merkezleri genel miidiirii ve avukati, kurulus bilinyesindeki tiim
birim ve ¢aliganlarin kurulusun kisisel verilerin korunmasi alanindaki politika ve prosediirleri
ile bu alanla ilgili mevzuata uygun davranmasini saglar. Bu kapsamda temin edilmesi gereken
iriin ve hizmetlerin teminini saglar ve gerekli gorevlendirmeleri yapar. KVKK Uyumluluk
Temsilcisi’nin  aykirihik  bildirimi  {izerine genel midir ilgili aykirligin  giderilip
giderilmedigini denetler.

Celikkayalar Aligveris Merkezleri; genel miidiir, birim amirleri ve KVKK Uyumluluk
Temsilcisi araciligiyla, hizmet aldig1 tiglincii kisilerin kisisel verilerin korunmasi alaninda
yikiimliiliiklerini yerine getirmesi ve veri giivenligine iligkin tedbir planlama ve
uygulamalarini yapmasi amaciyla farkindaligini arttirici faaliyet ve bildirimler gerceklestirir.

4. KiSISEL VERILERIN ISLENMESINDE BENIMSENEN iLKELER

4.1. KiSISEL VERILERIN VERI iSLEME SARTLARINA UYGUN OLARAK
ISLENMESI

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
simiflandirilmas1 ya da kullanilmasinin engellenmesi faaliyetlerinde; asagida bahsi gecen
(4.1.1.) temel ilkelere, (4.1.2.) isleme sartlarina ve (4.1.3.) 6zel nitelikli kisisel verilerin
islenme sartlarina uygun davranilmaktadir.
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4.1.1. KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE TEMEL ILKELERE UYGUNLUK

Celikkayalar Alisveris Merkezleri tarafindan kisisel verilerin islenmesi kapsamindaki
tiim faaliyetlerde asagida siralanarak aciklanan ilkeler benimsenmektedir:

4.1.1.1. Kigisel Verileri Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun Olarak Isleme;

Celikkayalar Aligveris Merkezleri, kisisel verilerin iglenmesi faaliyetlerinde evrensel
insan haklarina, T.C. Anayasasi’na, kisisel verilerin korunmasi alanindaki mevzuata ve
diirtistliik kurallarina uygun davranmaktadir.

4.1.1.2. Islenen Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama;

Celikkayalar Aligveris Merkezleri, islenen kisisel verilerin ilgili kisi bakimindan dogru
ve giincel olmasini saglamak amaciyla gerekli idari ve teknik tedbirleri almakta ve bu
dogrultuda gelebilecek bildirimler icin iletisim kanallar1 Ongorerek diizenli olarak
kontrollerini saglamaktadir.

4.1.1.3. Kisisel Verileri Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Isleme;
Celikkayalar Aligveris Merkezleri, kisisel veri isleme faaliyetleri kapsamindaki
amaglarini veri isleme faaliyeti baglamadan belirlemekte ve ilgili kisiye bildirmektedir. Bu
amaglarin belirlenmesinde ve bildirilmesinde hukuk normlarina uygun hareket etmektedir.

4.1.1.4. Kigsisel Verilerin Islendigi Amacla Baglantili, Stmirl ve Olgiilii Olarak

Kullanilmasini Temin Etme;

Celikkayalar Aligveris Merkezleri, islenen kisisel verilerin islenme amaciyla baglantili,
siirli ve Ol¢iilii olmasi yoniinde gerekli ¢aligmalart yapmaktadir. Bu kapsamda islenen kisisel
verilerin miimkiin oldugunca azaltilmasi gerekliligine uygun hareket etmekte ve kisisel
verileri ileride kullanilabilecegi varsayimina binaen islememektedir. Ilgili kisiye bildirilen
veri isleme amaci disinda herhangi bir kisisel veri isleme faaliyeti gergeklestirilmemektedir.

4.1.1.5. Kigsisel Verileri Iigili Mevzuatta Ongériilen veya Isleme Amaciyla Baglantili
Olan Stirelerle Muhafaza Etme;

Celikkayalar Aligveris Merkezleri, islemis oldugu kisisel verilerin saklanma siirelerini
mevzuatta Ongoriilen siireler veya isleme amaciyla baglantili olan siirelerle muhafaza
etmektedir. Anilan siirelerin sona ermesi veya kisisel veri islemeye dayanak olan sebebin
ortadan kalkmasi hallerinde ilgili kisisel veriler silmek, yok etmek veya anonim hale getirmek
suretiyle imha edilmektedir.

4.1.2. KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE ISLEME SARTLARINA
UYGUNLUK

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan Kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde,
Kanun’un 5. maddesinde 6ngoriilen ve asagida siralanan sartlara uygun davranilmaktadir:

4.1.2.1. ligili Kisinin A¢ik Rizasi Sartina Uygun Olarak Kigsisel Veri Isleme;

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan kisisel veri sahibinin, hiir iradesiyle,
konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak sekilde agik ve yalnizca
ilgili olan islemle sinirli olan rizasi ile kisisel veri islenmektedir.
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4.1.2.2. Kanunlarda A¢ikca Ongoriilmiis Olmasina Dayanarak Kisisel Veri Isleme;
Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan kanunlarda agik¢a ongoriilmesi halinde,
kanunda 6ngoriilen amag ve stirelerle sinirli olarak kisisel veri iglenmektedir.

4.1.2.3. Fiili Imkansizlik Nedeniyle Veri Sahibinin A¢ik Rizasimin Elde Edilememesi ve
Kisisel Veri Islemenin Zorunlu Olmas: Hukuki Sebebine Dayali Kigisel Veri Isleme;

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan kisisel veri sahibinin rizasini
aciklayamadigr veya rizasina gegerlilik taninmadigi hallerde, kisilerin hayat veya beden
biitiinliigiiniin korunmasi igin kisisel verilerin islenmesi zorunlu ise bu hukuki sebebe
dayanilarak kisisel veri islenmektedir.

4.1.2.4. Bir Sozlesmenin Kurulmas: veya Ifasiyla Dogrudan Dogruya Ilgili Olmas:
Kaydiyla Sozlesme Tarafimn Kisisel Verisini Isleme;

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan bir s6zlesmenin kurulmasi veya edimin
yerine getirilmesiyle dogrudan iliski icerisinde olan sdzlesme tarafina ait kisisel veriler
islenmektedir.

4.1.2.5. Celikkayalar Alisveris Merkezleri Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Icin Zorunlu Olan Kigsisel Verileri Isleme;
Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi Icin Zorunlu Olan Kisisel Verileri Isleme;
Celikkayalar Alisveris Merkezleri tarafindan hukuki yiikiimliiliigii bulunan bir faaliyetin
yerine getirilmesi i¢in zorunlu olan kisisel veriler, hukuki yiikiimliligiin gerektirdigi amag,
sekil ve stire ile sinirl olarak islenmektedir.

4.1.2.6. Kigisel Veri Sahibi Tarafindan Alenilestirilmis Kisisel Verileri Isleme;
Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan kisisel veri sahibince alenilestirilmis olan
kisisel veriler, alenilestirilme amacina uygun olarak islenmektedir.

4.1.2.7. Bir Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi Icin Zorunlu Olan Kisisel
Verileri Isleme;

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi i¢in zorunlu olan kisisel veriler, ilgili zorunlulukla paralel olarak islenmektedir.

4.1.2.8. Veri Sahibinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Sartiyla, Kisisel
Veri Islemenin Celikkayalar Alisveris Merkezleri Mesru Menfaatleri Icin Zorunlu Olmasi
Sebebine Dayanarak Kisisel Verileri Isleme;

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan, mesru menfaatleri ig¢in, kisisel veri
islemenin zorunlu olmasi durumunda, veri sahibinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar
verilmeyecek ise kisisel veriler islenebilmektedir. Burada mesru menfaat ile veri sahibinin
temel hak ve 6zgiirliikleri arasinda denge ve orantililik kriterleri dikkate alinmaktadir.

4.1.3. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE ISLEME
SARTLARINA UYGUNLUK

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan Kurul’un belirlemis oldugu gerekli
onlemler alinarak 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilmektedir.
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4.1.3.1. Saglik ve Cinsel Hayat Disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi

Celikkayalar Alisveris Merkezleri tarafindan saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel
nitelikli kisisel veriler (irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglari, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri); veri
sahibinin agik rizasi ile veya kanunlarda 6ngoriilen hallerde islenebilmektedir.

4.1.3.2. Saglik Verilerinin Islenmesi

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan kisisel saglik verileri, asagida siralanan

sartlardan birinin varlig1 halinde iglenebilmektedir:

e Kamu sagligimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiritiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yoOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi hali,

e Kigisel veri sahibinin agik rizasimin varligi hali.

4.1.4. KISISEL VERILERIN AKTARILMASINDA AKTARIM SARTLARINA
UYGUNLUK

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan gergeklestirilen kisisel veri aktarim
faaliyetlerinde Kanun’un 8. ve 9. maddelerine uygun davranilmaktadir.

4.1.4.1. Kisisel Verilerin Yurticine Aktarilmasi

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan kisisel veriler, Kanun’un 8. maddesi
uyarinca 4.1.2.°de bahsi gegen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak yurti¢ine
aktarilabilmektedir.

4.1.4.2. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktartimasi

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan Kanun’un 9. maddesi uyarinca kisisel
veriler; 4.1.2.’de bahsi gecen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak islenmesi ve aktarim
yapilacak tilkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip iilkelerden olmasi veya
ilgili yabanci iilkede yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tirkiye’deki ve ilgili
yabanci {ilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmeleri ile
Kurul’un izninin bulunmas: halinde yurtdigina aktarilabilmektedir.

4.2. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINDE ILGILI KiSININ
AYDINLATILMASI

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan Kanun’un 10. maddesi ve Aydinlatma
Yikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca,
kisisel veri sahipleri, kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda sunulan aydinlatma metinleri
vasitastyla bilgilendirilmektedir. Bu aydinlatma metinlerinde; kurulus unvani, kisisel veri
isleme amaci, islenen kisisel verilerin kimlere hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile ilgili kisinin Kanun’un 10. maddesinde sayilan
haklarina yer verilmektedir.
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4.3. ILGILI KiISILERDEN GELEN BASVURULARIN SONUCLANDIRILMASI

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan kisisel veri sahiplerince Kanun’un 11.
maddesi kapsamindaki haklarmin kullanilmasi amaciyla Kanun’un 13. maddesi ve Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e uygun olarak yapilan bagvurular en
kisa siirede ve en ge¢ otuz giin igerisinde yanitlanmaktadir.

5. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI

5.1. KAYIT ORTAMLARI

Celikkayalar Aligveris Merkezleri  tarafindan islenen kisisel veriler Tablo-1’de
listelenen kay1t ortamlarinda gerekli giivenlik 6nlemleri alinmak suretiyle saklanir.

Tablo-1: Kisisel Veri Saklama Ortamlar

Elektronik Ortamlar Elektronik Olmayan Ortamlar

- Sunucular: Server, Yedekleme Cihazlari, E- | - Kagit
posta, Veri Tabani, Web, Dosya Paylasim | - Manuel Veri Kayit Sistemleri: Form,
vb. Ajanda, Ziyaretci Defteri vb.

- Yazilimlar: Ofis Yazilimlari, Is Takip ve | - Yazli, basili, gorsel ortamlar
Muhasebe Programlari vb.

- Bilgi Giivenligi Cihazlari:  Antivirts,
Firewall vb.

- Kisisel Bilgisayarlar

- Mobil Cihazlar: Telefon, Tablet vb.

- Optik Diskler: CD, DCD, VCD vb.

- Tasinabilir Bellekler: USB, Hafiza Karti vb.

- Yazici, Tarayici, Fotokopi Makinesi

5.2. KISISEL VERILERIN SAKLANMASINDA HUKUKI SEBEP VE AMAC

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan c¢alisanlar, ¢alisan adaylari, stajyerler,
ziyaretciler, hizmet alinan tgiincii kisiler ve bu kisilerin ¢alisanlari, miisteriler ve bu kisilerin
calisanlari, hissedarlar ile kurum ve kurulus g¢alisanlarmin kisisel verileri Kanun’a uygun
olarak saklanir ve imha edilir.

5.2.1. SAKLAMAYI GEREKTIREN HUKUKI SEBEPLER

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan yiirlitmiis oldugu faaliyetler ¢ercevesinde
4.1.2. ve 4.1.3’te sayilan sartlara (hukuki sebeplere) uygun olarak islenen kisisel veriler, ilgili
mevzuatta dngoriilen siire kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu,

e 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu,

e 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu,
e 4857 sayil1 Is Kanunu,

e 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,

e 213 sayili Vergi Usul Kanunu,
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5434 sayili Emekli Sagligi Kanunu,

2828 sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu,

Is Saglig1 ve Giivenligi Hizmetleri Y6netmeligi,

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Almacak Saghk ve Giivenlik Onlemlerine iliskin
Y 6netmelik,

Bu kanunlar uyarinca yiiriirlikkte olan diger ikincil diizenlemeler,

Kurul karar ve gorisleri ile politikalari,

Tgili ticari teamiiller

cercevesinde Ongoriilen saklama siireleri kadar saklanmaktadir.

5.2.2. SAKLAMAYI GEREKTIREN AMACLAR

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan, yiirlitmiis oldugu faaliyetler ¢ercevesinde

4.1.’de Ongoriilen ilke ve sartlara uygun olarak islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta
ongoriilen siire kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda kisisel veriler;

Acil durum ve bilgi giivenligi siireglerinin yiiriitiilmesi,

Calisan ve ¢alisan adaylari i¢in insan kaynaklar1 ve is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin
ylriitiilmesi,

Denetim, etik ve egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Erisim yetkilerinin ve gorevlendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,

Finans, muhasebe, pazarlama, hizmet veya {riin alim/satim, destek ve baglilik
stireclerinin yiiriitiilmesi,

[letisim faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

So6zlesme siireclerinin ylriitiilmesi,

Sponsorluk ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yiiriitiillmesi,

Talep ve sikayetlerin takibi,

Tasinir mal ve fiziksel mekan giivenliginin saglanmasi,

Yetkili kisi veya kurumlara bilgi verilmesi ve dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil
olarak kullanilmasi,

Y 6netim faaliyetinin yiirtitiilmesi,

Ziyaretgi kayitlarinin olusturulmasi

amaglariyla islenebilmektedir.

5.3. KISISEL VERILERIN IMHASINI GEREKTIREN SEBEPLER

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan islenen kisisel veriler;

Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgast,
Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmast,

Kisisel verileri igslemenin sadece agik riza sartina istinaden gerceklestigi hallerde, ilgili
kisinin agik rizasini geri almast,
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e Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklar1 ¢ercevesinde kisisel verilerinin
silinmesi ve yok edilmesine iliskin yaptigit basvurunun Celikkayalar Alisveris
Merkezleri tarafindan kabul edilmesi,

e [lgili kisi tarafindan; kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi talebi ile yapilan basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin Yyetersiz
bulunmasi veya Kanun’da 6ngoriilen siire iginde cevap verilmemesi hallerinde; Kurul’a
sikayette bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,

e Kisisel verilerin saklanmasini1 gerektiren azami siirenin gegmis olmasi ve kisisel verileri
daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi,
durumlarinda, ilgili kisinin talebi lizerine veya resen silinir, yok edilir veya anonim hale

getirilir.

6. KISISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA ALINAN TEDBIRLER

Celikkayalar Alisveris Merkezleri tarafindan; kisisel veri islenmesi faaliyetlerine iligkin
tiim siirecler yeniden yapilandirilmis olup kisisel verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi,
hukuka aykir1 olarak islenmesi ve erisilmesinin 6nlenmesi ile kisisel verilerin hukuka uygun
olarak imha edilmesi amaglariyla, mevzuat ve Kurul kararlarinca gerekli goriilmiis idari ve
teknik tedbirlerin alinmasinda azami gayret gosterilmektedir. Kisisel verilerin giivenliginin
saglanmasina verilen dneme binaen Celikkayalar Aligveris Merkezleri biinyesinde asagida
Ongoriilen idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

6.1. IDARI TEDBIiRLER

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan islenen kisisel verilerin korunmasi igin
alinan idari tedbirler soyledir:

e Calisanlarin kigisel verilerin korunmasi alaninda farkindaliklarinin ve tutumlarinin
gelistirilmesine yonelik, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin 6nlenmesi,
kisisel wverilerin hukuka aykir1 olarak erisilmesinin Onlenmesi, kisisel verilerin
muhafazasinin saglanmasi, iletisim teknikleri, teknik bilgi ve beceri, 6698 sayili Kanun
ve ilgili diger mevzuat hakkinda egitimler verilmektedir.

e Yiiriitiilen faaliyetlerde islenen kisisel verilere iligkin calisanlara gizlilik s6zlesmeleri
imzalatilmaktadir.

e Giivenlik politika ve prosediirlerine uymayan ¢alisanlara yonelik uygulanacak disiplin
prosediirii hazirlanmistir.

e Kigisel veri islemeye baslamadan 6nce Kurulus tarafindan ilgili kisileri aydinlatma
yiikiimliiliigli yerine getirilmektedir.

e Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

e Kisisel verilerin korunmasi alanindaki mevzuata ve kurulus politika ve prosediirlerine
uyumlulugun tespitine iliskin kurum i¢i periyodik ve rastgele denetimler yapilmaktadir.

e (alisanlara yonelik bilgi giivenligi egitimleri verilmektedir.

o Kigisel veri iceren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik onlemleri
alimaktadir.
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Calisanlar i¢in gorevlendirme, yetki ve erisim prosediirii hazirlanarak calisanlar arasinda
kisisel veri igeren alanlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapilmastir.

Erigim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baglanmistir.

Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

Imzalanan sdzlesmelerde veri giivenligi hiikiimlerine yer verilmektedir.

Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmaktadir.
Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi gilivenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi saglanmaktadir.
Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis olup
uygulanmaktadir.

Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi
saglanmaktadir.

6.2. TEKNIiK TEDBIRLER

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan islenen kisisel verilerin korunmasi igin

alinan teknik tedbirler soyledir:

Kurulusun bilisim sistemleri techizati, yazilim ve verilerin fiziksel giivenligi i¢in gerekli
onlemler alinmaktadir.

Cevresel tehditlere kars1 bilisim sistemleri giivenliginin saglanmasi i¢in, donanimsal
(sistem odasina sadece yetkili personelin girisini saglayan erisim kontrol sistemi, 7/24
calisan izleme sistemi, yerel alan agini olusturan anahtarlarin fiziksel gilivenliginin
saglanmasi, yangin sondiirme sistemi, iklimlendirme sistemi vb.) ve yazilimsal
(glivenlik duvarlari, yazilimlar1 engelleyen sistemler vb.) onlemler alinmaktadir.

Kurum igerisinde erisim prosediirleri olusturularak kisisel verilere erigim ile ilgili
raporlama ve analiz ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Giivenlik agiklar1 takip edilerek uygun giivenlik yamalar1 yiiklenmekte ve bilgi
sistemleri giincel halde tutulmaktadir.

Kisisel verilerin islendigi elektronik ortamlarda gii¢lii parolalar kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin giivenli olarak saklanmasini saglayan veri yedekleme programlari
kullanilmaktadir.

Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erisim, erigim
prensiplerine gore sinirlandirilmaktadir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi elektronik
ortamlar sifreleme yontemleri kullanilarak muhafaza edilmekte, sifreler giivenli
ortamlarda tutulmakta, ortamlarin giivenlik giincellemeleri stirekli takip edilmektedir.
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e Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmas1 gerekiyorsa sifreli olarak
kurumsal e-posta adresiyle veya KEP hesabi kullanilarak aktarilmaktadir. Tasinabilir
bellek, CD, DVD gibi ortamlar yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifrelenmekte ve sifreler
farkli ortamda tutulmaktadir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan c¢alisanlarin ilgili alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

¢ Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

e Ag giivenlik duvarlari kullanilmaktadir.

e Kurum ig¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

7. KISISEL VERILERIN iIMHA TEKNIKLERI

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan islenen kisisel veriler, ilgili mevzuatta
ongoriilen veya islenme amaciyla baglantili olan saklama stirelerinin sona ermesini takip eden
periyodik imha siiresinde imha edilir. imha teknikleri silme, yok etme veya anonim hale
getirmedir.

7.1. KiSISEL VERILERIN SiLINMESI

Kisisel verilerin silinmesinde kullanilan yontemler sunlardir:

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler igin
sistem ydneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

Elektronik ortamda yer alan kigisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler,
veri tabani yoneticisi (kurulusun bilisim hizmetini saglayan kisi) hari¢ diger ¢alisanlar (ilgili
kullanicilar) ig¢in silmek suretiyle hicbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getirilir.

Fiziksel ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler
icin evrak arsivinden sorumlu birim yoneticisi hari¢ diger calisanlar icin higbir sekilde
erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir. Ayrica {izeri okunamayacak sekilde
cizilerek/boyanarak/silinerek karartma islemi de uygulanir.

Taginabilir medyada yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona
erenler, sistem yoOneticisi tarafindan sifrelenerek ve erisim yetkisi sadece sistem yoneticisine
verilerek sifreleme anahtarlariyla giivenli ortamlarda saklanir.

7.2. KISISEL VERILERIN YOK EDILMESI
Kisisel verilerin yok edilmesinde kullanilan yontemler sunlardir:
Fiziksel ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona erenler,

kagit kirpma makinelerinden gegirilerek veya yakilarak geri dondiiriilemeyecek sekilde yok
edilir.

CELIKKAYALAR ALISVERIS MERKEZLERI KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASI POLITIKASI



Tasmabilir medyada yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire sona
erenlerin eritilmesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel olarak yok edilmesi
islemi uygulanir. Ayrica manyetik medya, 6zel bir cihazdan gegirilerek yiiksek degerde
manyetik alana maruz birakilmasi suretiyle tizerindeki veriler okunamaz hale getirilir.

7.3. KiSISEL VERILERIN ANONIM HALE GETIRILMESI

Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka verilerle eslestirilse dahi
hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesidir. Kisisel verilerin anonim hale getirilmis olmasi igin; kisisel verilerin, veri
sorumlusu veya tigiincii kisiler tarafindan geri dondiiriilmesi ve/veya verilerin bagka verilerle
eslestirilmesi gibi kayit ortami ve ilgili faaliyet alan1 agisindan uygun tekniklerin kullanilmasi
yoluyla dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemez hale
getirilmesi gerekir.

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan islenen kisisel veriler anonim hale
getirilmek suretiyle de imha edilebilmektedir.

8. SAKLAMA VE iMHA SURELERI

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan islenen tiim kisisel verilerin imhasi,
yukarida gosterilen (5.2.) saklama sebep ve amaglari dogrultusunda ilgili mevzuatta
ongoriilen veya islendikleri amacla baglantili olarak saklanmasinin ardindan ilgili kisinin
talebiyle veya resen imha edilmektedir. Imha islemlerinin usulii ile imha gérevlileri ve
yetkilileri kurulus i¢i Kisisel Veri Imha Prosediirii ile detayli olarak diizenlenmektedir.

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan islenen tiim kisisel verilerin birim ve
faaliyet bazli saklama siireleri Celikkayalar Aligveris Merkezleri Kisisel Veri Envanteri’nde,
kisisel veri kategorileri bazli saklama siireleri VERBIS bildiriminde yer almaktadir.

Isbu politikada Tablo-2 ile kisisel verilerin ilgili kisi ve islenme faaliyeti bazli saklama
stireleri ifade edilmistir.

Tablo-2: Kisisel Verilerin Saklama ve Imha Siireleri

KiSISEL VERIi KAYNAGI SAKLAMA SURESI IMHA SURESI
MUHASEBE VE FINANSAL 10VIL imha Siiresi takip eden ilk
ISLEMLERE ILISKIN TUM periyodik imha siiresinde

KAYITLAR
MUSTERILERE ILISKIN HUKUKI ILISKININ SONA Imha Siiresi takip eden ilk
KISISEL VERILER ERMESINI TAKIBEN 10 YIL periyodik imha siiresinde
TEDARIKCILERE ILISKIN HUKUKI ILISKININ SONA Imha Siiresi takip eden ilk
KISISEL VERILER ERMESINI TAKIBEN 10 YIL periyodik imha siiresinde
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SOZLESMELER

SOZLESMENIN SONA
ERMESINI TAKIBEN 10 YIL

Imha Siiresi takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

Imha Siiresi takip eden ilk

FATURA, IRSALIYE VB. 10 YIL L .
periyodik imha siiresinde
INSAN KAYNAKLARI FAALIYETIN SONA Imha Siiresi takip eden ilk
SURECLERI ERMESINI TAKIBEN 10 YIL periyodik imha siiresinde
PERSONEL OZLUK IS ILISKISININ SONA Imha Siiresi takip eden ilk
DOSYASINDATUTULAN | ERMESINI TAKIBEN 10 YIL | periyodik imha siiresinde
OZLUK BILGILERI

PERSONEL BORDRO, GiRIS
CIKIS, YILLIK iZIN, FAZLA

IS ILISKISININ SONA
ERMESINI TAKIBEN 10 YIL

Imha Siiresi takip eden ilk
periyodik imha siiresinde

CALISMA GIBi BILGILER
PERSONELDEN ISG i ILISKISININ SONA fmha Siiresi takip eden ilk
KAPSAMINDA TOPLANAN | ERMESING TAKIBEN 15 YIL | periyodik imha siiresinde
VERILER
PERSONEL s ILISKISININ SONA fmha Siiresi takip eden ilk
MAHKEME/ICRA DOSYASI | ERMESINI TAKIBEN 10 YIL |  periyodik imha siiresinde
BILGILERI

PERSONEL KVKK

IS ILISKISININ SONA
ERMESINI TAKIBEN 15

Imha Siiresi takip eden ilk

MUVAFAKATNAMELER] periyodik imha siiresinde
VEYA 40 YIL
iS/STAJ BASVURUSU BASVURU KABUL i ha Siirest takio eden ilk
KAPSAMINDA ALINAN ettty Gt eria ozllilfsim;a Sﬁie:inde
BILGILER TARIHINDEN ITIBAREN 1 periy
YIL

I h . . k. .lk

KAMERA KAYITLARI 2YIL mha Siiresi takip eden |
periyodik imha siiresinde
I h . . k. .lk

LOG KAYITLARI 6 AY mha Silres takip eden i
periyodik imha siiresinde
. Imha Siiresi taki ilk

ARAC LOKASYON BILGISI 6 AY mha Siiresi takip eden i
periyodik imha siiresinde

‘ BASVURU VE VARSA .

VERI SORUMLUSUNA KURUMA TNTTKAL EDEN Imha Stresi takip eden ilk
BASVURU FORMU SIKAYET SURECININ SONA periyodik imha siiresinde

ERMESINI TAKIBEN 10 YIL
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9. PERIYODIK IMHA ZAMANLARI

Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
Veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yo6netmeligin 11. maddesi uyarinca periyodik imha
sliresini 6 ay olarak belirlemistir. Bu kapsamda her yil Nisan ve Ekim aylarinda periyodik
imha islemi gergeklestirilmektedir.

10. POLITIKANIN GUNCELLENMESI, SAKLANMASI VE YAYINLANMASI

Isbu Politika, basil1 kagit ortaminda kurulus genel miidiiriince onayl sekilde en az 5 yil
sireyle muhafaza edilir. Ayrica Politika elektronik ortamda kurulus kalite dokiimanlar
arasinda muhafaza edilir.

Politika ayrica Celikkayalar Aligveris Merkezleri tarafindan internet sitesinde
(www.celikkayalar.com.tr) yayimlanarak kamuya duyurulur.

Politika ihtiya¢ duyulduke¢a gézden gegirilir ve giincellenir.

Politikanin yiiriirliikten kaldirilmast kurulus genel miidiiriiniin karariyla gergeklesir.
Politikanin yiiriirliikten kalkmasi veya giincelligini yitirmesi halinde eski niishalar genel
miidiir onay1yla iptal edilir.
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